REKLAMACNY PORIADOK

Slovenského inStitiatu logoterapie

Slovensky institut logoterapie



Cl1
Vseobecné ustanovenia

Slovensky institat logoterapie (d’alej ,,SILOE®) poskytuje vzdelavacie sluzby a sluzby

supervizie s dorazom na kvalitu, profesionalitu a etiku. Tento reklamacny poriadok upravuje
podmienky, spdsob a lehoty na vybavovanie reklamacii, tykajicich sa sluzieb poskytovanych zo
strany SILOE, v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky. Cielom je zabezpecit
transparentny, spravodlivy a zakonny postup rieSenia reklamacii, aby sa zachovala dovera klientov,
partnerov a odbornej verejnosti.

Cl. 2
Pravny zaklad

Tento reklamacny poriadok je vypracovany na zaklade:

Zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, ktory ustanovuje prava a povinnosti pri
poskytovani sluzieb a ochranu spotrebitel’a pri reklamaciach;

Zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktory dava
spotrebitel'ovi moznost’ riesit’ spor s poskytovatel'om sluzby mimostdne;

Obcianskeho zdkonnika — Zakon €. 40/1964 Zb. v platnom zneni, ktory riesi zodpovednost’
poskytovatel'a za vady a prava objednavatel’a, ked’ sa sluzba neposkytne riadne alebo vcas;
Obchodného z&konnika — Zakon ¢&. 513/1991 Zb. v platnom zneni, ktory upravuje
zavazkové vztahy medzi poskytovatelom sluzby a obchodnymi partnermi, ktorymi st
pravnické osoby alebo fyzické osoby — podnikatelia;

Zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov — pri rieSeni reklamacii sa spracivaju
osobné Gdaje len v nevyhnutnom rozsahu, déverne a v stlade s platnymi predpismi;

inych relevantnych pravnych predpisov podl'a charakteru a rozsahu poskytovanych sluZzieb.

CL3
Postup podania a vybavenia reklamacie

1. Predmet reklamacie
Reklamaciu je mozné podat’ v pripade:

nesplnenia alebo nedostatocnej kvality poskytnutej sluzby (vzdelavacie aktivity a sluzby
supervizie),

nespravneho alebo netiplného plnenia podl'a zmluvy,

inych zédvaznych dovodov suvisiacich s poskytovanymi sluzbami.

2. Podmienky podania reklamacie

Reklamaciu mdze podat’ klient/ Gi€astnik sluzby SILOE, ktory je priamo dotknuty kvalitou
alebo plnenim sluzby.
Reklamaciu je potrebné podat’ pisomne, a to e-mailom alebo postou.
Reklamacia musi obsahovat’:
- meno a kontaktné udaje podavatel’a reklamacie,
- popis dévodu reklamécie,
- datum a miesto poskytovania sluzby,
- pripadné dokazy (napr. objednavka, doklady, svedectva).



3. Lehota na podanie reklamacie
Poskodeny je povinny v sulade s prisluSnou legislativou podat’ reklaméaciu bez zbyto¢ného
odkladu po zisteni vady alebo nedostatku sluzby.

4. Spbsob a lehota vybavenia reklamécie
e Po doruceni reklamacie SILOE potvrdi jej prijatie najneskér do 5 pracovnych dni.
e V pripade potreby m6ze SILOE Ziadat’ doplnenie informacii od podavatel’a reklamacie.
e SILOE je povinny vybavit’ reklamaciu ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 30 dni
odo dia podania reklamacie.

5. Vysledok vybavenia reklamécie
e Ak sa reklamacia preukaze ako opravnena, SILOE zabezpeCi napravu, a to napriklad
opatovnym poskytnutim sluzby, zl'avou, vratenim platby alebo inym vhodnym sp6sobom
podl'a dohody.
e Ak reklamécia nebude uznand, SILOE to pisomne zdévodni.

Cl. 4
Kontaktné udaje SILOE

1. KoreSponden¢na adresa: Slovensky institut logoterapie SILOE, Rybnikova 13/A, 917 01
Trnava. E-mail: institut.logoterapia@gmail.com

2. Kontaktné udaje su v pripade zmeny aktualizované na webovom sidle institutu:
www.logoterapia.sk

CL5
Postup pri nespokojnosti s vybavenim reklamécie

1. Ak klient nie je spokojny so spdsobom, akym bola reklamacia vybavena, ma pravo poziadat’
SILOE o opitovné predetrenie pripadu. Ziadost musi byt podana pisomne do 15 dni od
dorucenia odpovede na reklamaciu.

2. Ak je klient spotrebitel’ (fyzicka osoba, ktora nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti),
moze sa obratit’ na:

e Slovensku obchodnt inSpekciu (SOI) — prislusny inspektorat podl'a sidla SILOE,
e subjekt alternativneho rieSenia sporov podla Zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov,
e postupovat’ d’alej podl'a Zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.
3. Ak je klient fyzické osoba — podnikatel” alebo pravnicka osoba, moéze sa domahat’ svojich prav:
e rokovanim s SILOE a dohodou,
e uplatnenim ndrokov na sude podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho alebo
Obchodného zakonnika.
4. SILOE odporutca vsetky spory riesit’ prednostne zmierom a otvorenou komunikaciou.

ClL6
Zavereéné ustanovenia

1. Tento reklama¢ny poriadok bol schvéleny predsednictvom Slovenského institatu logoterapie
dna 10. januéra 2025.
2. Tento Studijny poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom schvalenia.
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